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As diversas definigoes de organizagdao tém um con
teldo descritivo. Mesmo a afirmacdo de que a organizacdo & um
sistema social racional nao parece esclarecer o seu carater fun
cional. E, no entanto, a funcionalidade das organizacgoes e
fuhdamental para o seu entendimento. De modo muito amplo, po
de-se afirmar que um sistema economico produz e se reproduz a
través das organizagOes. Estas sdo, portanto, conjuntos prati
cos voltados para a produgao e para a reprodugao de determina
das relagdes sociais necessarias a manutengdo e expansao do

sistema econdomico vigente.

As relagoes sociais que se reproduzem nas orga
nizagoes confirmam e reforgam a estrutura social. Essas rela
¢Oes sao economicas, politicas e ideologicas, da mesma forma
que os conflitos sociais podem ser sempre analisados a partir
dessas trés dimensdes. A ideologia € uma verdade, apenas se a
entendermos como verdade conflitual. Isto quer dizer que a 1
deologia €& um conjunto de valores e crengas que visa a manuten
gao de uma determinada ordem social, ocultando os elementos que

a ameagam e lhe sao inerentes.

Todo ordenamento social, de resto toda acgao so
cial, pressupoe uma estrutura de sentido que designa os lugares

e os papéis dos diversos atores, conferindo-lhes identidade e
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submetendo-os a uma determinada forma de dominagao. Os atores
nao sao passivos, entretanto, podendo também responder ideclo
gicamente a dominagdo. Ocorre, porém, que em qualquer socieda
de existe uma ideologia dominante, e esta & sempre a ideologia

da classe dominante.

A maior parte dos estudos sobre a relagao entre
a ideologia e as instituicoes tem privilegiado o aparelho esco
lar. A escola & vista como a organizagao que reproduz por =5 4
celencia as crengas e os valores da classe dominante.: A esco
la €, assim, vista como mecanismo disciplinar, que forma subme
tendo. Ha mesmo estudos interessantes que mostram a existéncia
nas sociedades capitalistas de duas redes escolares, uma para
os filhos da classe dominante, outra para os filhos da classe
dominada(l). Sem dlvida, esses estudos parecem esclarecer mui
to as fungdes ideoldgicas da escola. Evidentemente, porém, pou

co esclarecem sobre as fungoes ideoldgicas da empresa.

_ Esse artigo procurara relatar os resultados de
um pequeno numero de pesquisas sobre a fungao ideoldgica da em
presa. Parece-nos que tais pesquisas indicam alguns caminhos
interessantes para a analise do tema. Antes, porém, procura
remos situar a questdo da ideologia do. ponto de vista da socie
dade global.

(2)

A Ideologia como Espetaculo

As sociedades onde dominam as modernas condigoes
de produgdo caracterizam-se pela existéncia de uma camada ideo
logica que se concretiza a cada momento vivido e assume © aspec
to de um espetaculo. Este espetaculo implica na reconstrucao
material de uma ilusao religiosa. Ele tem os seus deuses, mas

estes estdo em um espago terrestre, ligados a uma base Terres
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tre. O espago em que se realiza o espetaculo esta sempre con
tido em um futuro, que anuncia a posse de um produto apresenta
do como indissoluvelmente ligada a satisfagdo e ao gozo instan

taneo.

A ideologia dominante nessas sociedades tem um
sentido e uma coeréncia que s3ao ilusorios. S3o ilusérios na
medida que a satisfagdo que anunciam nunca podera ser realmen
te atingida. Essa impossibilidade permanente submete as pes
soas a uma sucessao de saltos no vazio. Elas procuram uma coe

réncia e um sentido que na realidade ndo existem.

E proprio do espetdculo estimular a procura do
impossivel, distanciando cada vez mais as pessoas de si mesmas.
Cada momento vivido da ideologia € a afirmacdo da aparéncia.
Toda a vida humana € afirmada apenas como aparéncia. 0 espeté
culo, que € a ideologia dominante se concretizando, reflete a
acumulagao de capital em grau t3o elevado que sua tradugaoc ma
terial e sensata € impossivel a nivel individual. Essa acumu
lagdo sO existe para o individuo como imagem ou como conjunto

mais ou menos organizado de imagens.

A ideologia dominante pressupce a aceitagdo ma
joritaria de que seus fins sdo legitimos. Para tanto, ela se
concretiza de modo a ser continua. Todavia, as pessoas s6 a
aceitam sob forma de contemplagdo de um projeto sem objetivos.
E por essa razdo que os meios, que correspondem a posse dos ob

jetos, aparecem como fins.

A mercadoria funciona como instrumento atraves
do qual o espetaculo se impde. O fetichismo da mercadoria es
ta na promessa de vida e de prazer que ela traz consigo. Ela
nao a traz apenas em si mesma, mas também em sua embalagem &

traente. Ela se anuncia como contelGdo de vida, como promessa
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de uma vida que se alimenta de promessas. A mercadoria se a
presenta em grande quantidade. O mundo se apresenta como um
grande mercado regido pela sociedade dividida em classes.

0 proprio trabalho humano se traduz em trabalho
-mercadoria. £ algo que pode e deve ser trocado. O trabalho
humano vendido pode produzir a abundancia, mas sO permite a so
brevivéncia ampliada. Essa sobrevivencia ampliada se refere
as necessidades criadas pela comunicagao de massa e pela vida

social. Essa sobrevivéncia nao para de se ampliar.

A ampliagdao da sobrevivencia depende da priva
cao, que € o motor do consumo. Nesse sentido, ela apenas tor
na a privacdo mais rica. E dessa forma que a existéencia se
transforma na sobrevivencia sob o poder imposto pela mercadoria.
Atingido em grau elevado de abundancia, o trabalhador pode e
deve colaborar com o excedente como consumidor. O valor de tro
ca da mercadoria domina quase completamente o seu valor de u

S50.

As contradigoes da ideologia dominante unem-cse
na base ao sistema universal que as contém: o capitalismo. O
poder burocratico faz parte do espetaculo e aparece na divisao
mundial das tarefas ideoldgicas. Nos palses capitalistas avan
gadoé, a raiz da ideologia burguesa esta na economia tornada a
bundante. Ela se apresenta como imagem nas celebridades cria
das pelo sistema, em milionarios, reis e rainhas, atores e a

trizes, etc...

As pessoas em que O sistema se personifica sao
bem conhecidas por parecerem aquilo que ndo sao. Elas sao aqui
lo que Chico Buarque chama de "a vida mais vivida que vem 1la
da televisdo". E por essa razdo que o espetdculo se constroi

sobre a miseria do nao vivido.
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A ideologia dominante sob a forma de espetaculo

pode ser difusa ou concentrada. No capitalismo burocratico,
a ideologia e concentrada. Forma-se uma grande burocracia gque
detém o trabalho social total. Ela revende esse trabalho ésg

ciedade sob a forma de sobrevivencia em bloco. Fica garantida
a perpetuacao do irracional, a submissao a pseudo-necessidades.
Fica garantida a universalidade das pseudo-necessidades e ocul

tada adivisao da sociedade em classes.

Na verdade, a burguesia foi uma classe revolucio
naria que nﬁnca venceu totalmente. Isto porque ela precisa de
um proletariado que também tenha tragos burgueses. A burguesia
usa do Estado, que tem um papel importante na administracgao

calculada do processo economico.

E sempre possivel a organizagdo do proletariaco,
mas nem sempre ela é eficiente. E possivel que sua ineficiencia derive
da retomada de métodos centralizadores e hierarquicos tirados
de empréstimo do Estato e das empresas. Se o proletariado con
tém em si o n3o poder, ele tem condigdes de réalizar um proje
to politico auténtico. Isto depende, porém, da negagdao do es
petaculo. Depende das formas historicas assumidas pelo seu pro
jeto, formas essas que nao precisam ter sido formuladas pela
teoria. Sao, ao contrario, essas formas que enriquecem e dao

vida as teorias.

As antigas sociedades governadas pelo mito, ti
nham uma nogao de tempo imutavel, de tempo ciclico, como ates
tam os ritos ligados as estagdes do ano. As classes detentoras
da "propriedade privada" da historia criaram a nogdo do tempo
irreversivel. Na sociedade feudal, o tempo irreversivel era
o tempo vivido pela burguesia. O tempo do trabalho, liberto

do tempo ciclico, € o tempo ao qual estda ligada a burguesia.
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E com a burguesia que o trabalho transforma as
condigGes historicas. A burguesia implanta consigo um tempo
profundamente historico. A dominagao burguesa coloca toda a
sociedade em um mesmo movimento geral. Essa mesma burguesia,
que trouxe ao mundo a possibilidade de tempo irreversivel, ndo
permite, porém, nenhuma outra forma de emprego deste tempo im

-
reversivel.

A burguesia deseja uma espécie de liberdade: a
liberdade generalizada de comércio. De resto, ela quer a pas
sividade da classe dominada, e a consegue parcialmente atraves
das instituigoes que transmitem e culcam sua ideologia. O mun
do construido pela burguesia e um mundo passivo e ordenado e

essa € a imagem que & transmitida a sociedade.

0 tempo colocado pela ideologia dominante & o
tempo do consumo das imagens. Essas imagens sao apresentadas
como a vida real. Assim, o tempo, sendo ldeologicamente incul
cado, se traduz em abandono da historia. A consciéncia do tem
po, ao contrario, € a consciéncia de que o tempo histoérico po

de ser realmente vivido. £ dessa consciéncia que depende a su

peracao da ideologia dominante.

A sociedade espetacular também apresenta um e

terminado tipo de agao cultural. A cultura opera em dois sen

tidos formalmente opostos. Esses dois sentidos, todavia, estac
unidos enquanto pensamento submisso. O primeiro sentido & a
critica do espetaculo feita pelo proprio espetaculo. A criti

ca interna da cultura é unificada, mas procura negar a pratica
social unificada. Assim, procura-se negar culturalmente a cul
tura do tempo historico, isto &, a cultura onde se formulam

projetos politicos.



Ideologia e Hegemonia(3>

A analise marxista, que influenciou a maior par
te dos estudos sobre ideologia, ou com a qual outras andlises
se confrontam, parte da percepgao da estrutura social enquanto
totalidade. Essa totalidade se manifesta em tres esferas: a
da produgdo e distribuigdo, a juridica, onde se da a articula
gao e a agdo politica, e aquela propriamente ideoldgica. Essa
percepgao impede a visao de cada esfera como autonoma ou nao do
tada de significado. O objetivo, ao contrario, & analisar as
formas pelas quais elas se interrelacionam em uma formagao so

cial concreta, isto &, em uma dada sociedade, num dado tempo.

Admite-se que a base real sobre a qual se cons
troi o juridico e o politico e a esfera economica ou da produ
gdo e distribuigdo. Dai o nome de superestrutura. A essa su
perestrutura correspondem determinadas formas de conscilencia
social, ou seja, a ideologia. Em Ultima instancia, portanto,
sao os homens que produzem as suas representagoes, as suas 1
déias, a partir de uma dada base material. Em toda ideologia,
porém, os homens e suas relagoes surgem alterados. Por essa
razao nao basta partir do que os homens pensam para explica-
-los. Deve-se, ao contrario, partir de sua atividade real pa

ra explicar seu pensamento.

Nessa perspectiva, torna-se necessario entender
o processo de formagao da consciencia. Marx e Engels entendiam
que apds a consciéncia puramente animal do meio sensivel ime
diato, surge para o homem a consciencia da necessidade de enta
bular relagdoes com o0s que o cercam, marcando para si, a cons
ciencia de que vive, efetivamente em sociedade. A consciéncia

vincula-se portanto a divisdo social do trabalho.

A correspondencia da consciencia social ou ideo

logia a base material & essencial a estabilidade de um modo de
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produgcao. O desenvolvimento de uma sem o da outra pode ser o

prenuncio de um novo modo de produgdo.

De tudo o que foi dito até o momento, pode-se
depreender que a fungdo basica da ideologia & a manutengao da
coesao social. Preenche essa funcao, porém, ocultando o anta
gonismo basico de um modo de produgao, ou seja, sujeitando do
minados e Jjustificando dominadores. Como tais relagdes sao tran
sitorias, as ideologias tambem o sao, como atestam teorias so

ciais que sao dominantes em certas epocas, mas nao em outras.

As ideologias. surgem, modificam-se e eventual
mente desaparecem, face ao movimento das relagoes sociais con
cretas. Para o marxismo, as rupturas nao se dao apenas no in
terior da esfera ideologica. As rupturas mais importantes a
nivel ideoldgico decorrem de mudangas na base material. De ou
tro lado, entende-se que em toda sociedade fundada no antago
nismo de classe, a emancipacao da classe aprimida surja como
uma condigdo vital. E, porem, apenas dotada de uma consciencia
de classe que ela desenvolve uma agao historicamente significati

va, em termos de seus interesses.

0 surgimento da consciéncia de classe acompanha
a trajetoria de uma classe social. Uma classe que ndo percebe
como atua a totalidade social, ndo pode modifica-la. E uma clas
se inerte. [ porém, dotada de consciéncia, que uma classe pro
cura impor sua ideologia ao resto da sociedade. Ha, portanto,
um processo de imposigdc ideoldgica dotado de uma determinada
anatomia. E nesse particular que se entende a importancia das
instituigdes e especialmente dos aparelhos ideologicos de Esta
do.

Os aparelhos ideoldgicos contribuem na reprodu

cao das condigoes de produgao. Entre essas condigoes, situa-
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-se a reprodugao de sua forga de trabalho, de sua qualificacgao
e de sua sujeicdo a ideologia dominante. Tal ideologia consubs
tancia-se em praticas e tais praticas estdao presentes nas esco
las, na igreja, na indUstria da comunicagdo, etc. E nosso pon
to de vista que tais praticas também estdo presentes em apare

lhos economicos como a empresa.

0 que parece importante frisar & que na formae
sob a forma de sujeicdo ideologica & assegurada a reproducao da
qualificagao da forga de trabalho. Para que possam agir efi
cazmente, os aparelhos ideologicos precisam ser controladospg
la classe dominante. Esta controla mais facilmente os apare
lhos repressivos, dada a propria natureza bdsica do Estado de
servir a classe dominante para a apropriacdo do excedente. A
luta pelo dominio dos aparelhos ideoldgicos € portanto vital

na trajetdoria de uma classe em ascensao.

Todavia, a ideologia nao nasce nos aparelhos i
déol6gicos, mas nas relagoes entre as classes. Para tornar
mais claro o problema da ideologia € preciso considerar gue
por tras dela esta o conflito de classes, o regime politico,
a tradigao nacional e a heranga de uma cultura. Isto quer di
zer que para entender a ideologia, & preciso fazé-lo historica
mente e a partir de seu nicleo que &€ a divisdo social do traba
.lho;

Assim, nao se pode simplificar o conceito de i
deologia, identificando-a com o simples discurso da classe do
minante. A ideologia deve ser encontrada na agao das classes
sobre o Estado, a empresa, a escola e todas as instituigoces
modernas. E preciso notar que a ideologia esta sempre a servi
go de um projeto, que se traduz em uma pratica politica. No ca
so da classe dominante, esta pratica pode ser analisada do pon
to de vista de uma trajetoria. Tendo os aparelhos repressivos
do Estado a seu servigo, ela procura controlar os aparelhos 1

deoldgicos.
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0 elemento organizacional e autoritdrio tem nes
se processo uma fungao muito grande, tao logo se tenha verifi
cado a orientacdo da trajetoria. A adesdo ou ndo das massas
a uma ideologia € o modo pelo qual se verifica o carater histd
rico dos modos de pensar. Modos de pensar secundarios sdo mais
ou menos rapidamente eliminados pela competigdo histdrica, ain
da que consigam gozar de certa popularidade. Ao contrario, cons
trugoes mentais que correspondem as exigeéncias de um periodo

histdrico complexo, terminam sempre por prevalecer.

Em qualquer lugar do mundo, a escola e a igreja
sao organizagOes culturais importantissimas na transmissao da
ideologia. Deve-se ainda lembrar dos jornais, da televisao,
das revistas, dos partidos politicos e de todas as instituigdes.
Ha ainda a ideologia inculcada através das profissdes, gque cor

£} = o . -« . - =
respondem a fragoes nao desprezivels da cultura. E o caso dos

médicos, dos oficiais do exército e da magistratura.

Apesar de tudo o que foi dito, ndo é dificil per
ceber uma cisdo entre os grupos de intelectuais e as massas po
pulares. Isto ocorre porque o Estado, ainda que os governantes
digam o contrario, ndo tem uma concepgdo unitaria, coerente e
homogénea. Ainda assim, & evidente que o que se procura & a
obtengao coletiva de um mesmo clima cultural. A realizagac des
se clima se di através do homem coletivo, que reine uma multi
plicidade de vontades desagregadas e de fins heterogeneos, que
se solidificam na busca de um mesmo fim, sobre a base de uma

concepgao comum do mundo.

Quando uma classe consegue a realizacao desse
clima na sociedade, ela € uma classe hegemonica. E por essa ra
zdo que toda relagdo de hegemonia &€ necessariamente uma relagao
pedagdbgica. Pode-se entender assim a necessidade da liberdade

de pensamento e de expressao, ja que sO onde existe essa con
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digao politica, se realiza a relagdo pedagdgica no sentido mais

geral.

Uma classe social que nao consegue afirmar— se
ideologicamente, ndo & uma classe hegembnica. Por sua vez, a
realizagdo da hegemonia determina uma reforma das consciencias
e dos metodos de conhecimento. Assim, toda concepgac dominan
te tem por tarefa a conservagao da unidade ideologica de todo
o bloco social, que, por natureza ndo & hegemdnico. E obvio
que a heterogeneidade do bloco social esta fundamentada em con

tradigdes de classe que a ideologia procura negar.

De modo mais geral, podemos afirmar que uma clas
se e hegemonica, dirigente e dominante na medida que por meio
da acdo cultural e ideoldgica, traduzida em agdo politica, con
segue manter as forgas conflitantes e heterogeneas de tal for
ma articuladas, que os antagonismos n3o levam a recusa da ideo

logia por essas forgas.

A hegemonia pode ser assim entendida como o con
trole ideoldgico da sociedade por uma classe, uma fracao  de
classe ou uma alianca de classes. A ideologia da classe domi
nante corresponde a sua funcao historica e aos seus interesses.
Trata-se de descer até as classes subalternas. Um gruposocial
que é dirigente de seus grupos afins e aliados tem uma das con
dicdes basicas para a conquista do poder.

Dessas consideragdes se depreende a posigao or
ganica do intelectual na sociedade. N&o e dificil constatar
que na sociedade capitalista esses intelectuals tem no Estado
e na empresa a sua razao de ser. Eles sao geralmente responqi
veis pelo planejamento em sentido amplo. Os empresarios preci
sam pelo menos de uma elite propria, dotada da capacidade de
organizar a sociedade. Podem funcionar, assim, como prepostos
dos empresarios. O projeto hegemonico burgués precisa, dessa

(W)

forma, da criacao de uma nova cultura .
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0 Espago da Empresa

Muito pouco se tem escrito sobre a transmissao
da ideologia na empresa. Assim, & nosso objetivo aqui apre
sentar um sumario de algumas pesquisas importantes no campo.
0 primeiro deles € um estudo sobre uma grande empresa multina

cional, realizado por Pagés, Bonetti, Gaulejac e Descendre(S).

As conclusoes da referida pesquisa levam a vi
sdo da organizagdo como um conjunto de produtos de contradigoes
entre empresas, entre estas e o Estado, bem como entre empresa
e trabalhadores e entre sistemas sociais de desenvolvimentode
sigual. A particularidade da organizagao estaria na oferta de
solugdes mediadoras para contradigdes de ordem economica, poli

tica, ideoldgica e psicoldgica.

A mediacdo da organizagao se faria, segundo os
pesquisadores, em quatro niveis. O primeiro nivel, o economi
co, referir-se-ia a questao dos lucros e dos salarios. O se
gundo nivel diria respeito a questdo da autonomia e do cloiaga yo]
le, sendo um nivel propriamente politico. O terceiro niveles
taria relacionado a questdo do humanismo e da eficiéncia, cons
tituindo um nivel ideoldgico. O Ultimo e quarto nivel diria
respeito ao prazer e a angustia, apresentando-se como especi

ficamente psicoldgico.

0 mecanismo basico da operagao da empresa seria
a transformagao das contradigdes coletivas em contradigoes in
dividuais. Todas as contradigdes econdmicas, politicas e ideo
15gicas seriam transformadas em contradigdes meramente psicold
gicas. Esse mecanismo de conversao caracterizaria um processo

pelo qual a organizagao apoderar-se-ia de seus membros.

Dito de outra forma, a organizagao realizaria

politicas mediadoras em quatro niveis de atuagdo: econdmico,



131

politico, ideoldgico e psicoldgicos. Em relacido a seus membros
elas ofereceriam em cada um desses niveis respectivamente: sa
larios e carreira, autonomia, humanismo e sedugdo e prazer. Em
contrapartida ela exigiria a submissao ao lucro e a expansao,
ao controle, a eficiéncia e acenaria com a ameaca e a angustia.
As contradigoes sociais seriam pouco a pouco convertidas em con
tradigoes psicolégicas, isto &, ao confronto de ameagas e an

gﬁstia com sedugao e prazer.

A constatacdao fundamental dos pesquisadores & a
de que os individuos isolados apresentam-se como impotentes pa
ra lutar contra suas proprias contradigdes, ndo lhes sendo pos
sivel o estabelecimento de uma cooperacgdo verdadeira. Assim
sendo, esses individuos aceitam as solugdes prontas oferecidas
pela organizacdo, introjetando seus principios, seus tipos de
prazer e ameaga. A empresa apresenta-se, portanto, como uma
solugao global aos problemas da existéencia humana, obtendo u

ma enorme parcela de seu poder do fato de oferecer uma respos

S - . - . C e . . e e
ta as contradigoes psicologicas 1ndividuals e 1nter-individuails.

A conquista ideoldgica dos empregados pela em
presa parece basear-se no fato de que esta oferece uma interpre
tagcdo do real relativamente coerente com as praticas sociais
dos individuos, fornecendo-lhes uma visao de mundo coerente com
as suas aspiragdes. Os pesquisadores veem a ideologia da em
presa como uma religiao secularizada, considerando que a falen
cia das religides tradicionais no cumprimento das mesmas fun
cdes €& provocada pela sua incapacidade de traduzir no plano es
piritual a vivencia cotidiana da sociedade industrial. Dessa
forma, a empresa criaria uma religidao melhor aceita pelos seus
membros. Para tanto, a empresa se basearia em um conjunto de
crengas formando um dogma, em escrituras sagradas e ritos pné
ticos, em uma organizagao hierarquizada dos sacerdotes, em uma
massa de fiéis comungando da mesma fé e na existéncia deumdeus

incarnado pela organizagao.
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As crencgas partilhadas pelos membros da empresa
incidiriam em cinco aspectos centrais. Em primeiro lugar o}
consenso quanto a busca do progresso técnico; em segundo 1
gar, o ideal de realizagao pessoal no trabalho; em terceiro 1lu
gar, a crenca na igualdade de oportunidades de promogao; em
quarto lugar, a crenga nas recompensas pelos esforgos por par
te da organizagao e, finalmente, a busca do sucesso individual.
Tudo isso estaria de certa forma enquadrado em um ordenamento
basico que consiste em servir aos clientes, aos empregados,aos
acionistas e ao mundo. Nesse conjunto de crengas, os individuos
encontram principios em que podem acreditar, que lhes permitem
atribuir sentido a suas existencias. A forga desse sistema pro
vem da coeréncia interna das crengas e de sua correspondéncia

com a realidade vivida cotidianamente.

Pagés e seus colaboradores acreditam que a opr
ganizagdo € armada pelos seus membros pelas perfeigdes que es
tes individualmente desejam para o seu proprio ego. O objeti
vo introjetado toma o lugar do ideal do ego. Dessa forma, a
organizacdo é o lugar da formagao do inconsciente, que passa
a ser uma realidade coletiva. Aqui,torna-se importante a dis
tincao entre superego e ideal do ego. O primeiro representa,
no inconsciente individual, a repressao social ligada a trans
gressdo de proibigdes. O superego contém uma ameaga de castra
gao ﬁela figura paterna. O segundo, o ideal do ego, contém u

ma ameacga de perda do amor materno.

Os pesquisadores entendem que a economia feudal
representa um modelo dominado pelo superego e a economia capi
talista nascente representa um modelo hibrido de dominagdo do
superego e do ideal do ego. Ja a economia capitalista, de or
ganizagao hipermodernas (grandes empresas multinacionais), a
presentaria uma dominagdoc do ideal do ego. Nesta situagao, se
da a passagem da obediéncia a um chefe 3 adesdo a uma logica,

as regras sao concebidas de forma a estruturar o espago no qual
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sao tomadas as decisdes e, ao nivel da aplicagao, sao inculca

dos habitos de obediéncia.

Nesse sistema, o sentimento de culpa nao surge
mais do fato de cometer um ato contrario a consciéncia, as e
xigéncias do superego, mas do fato de nd3o estar a altura das
exigéncias da organizagao e do ideal que o trabalhador procura
atingir. A expressao '"vocé deve" & substituida por "& preci
so". A nivel propriamente ideoldgico, a empresa hipermoderna
produz uma religido interna propria, criando e disseminando
sentidos e valores. Ao nivel mais propriamente psicoldgico, a
empresa conquista os trabalhadores fazendo com que os conflitos
por ela sentidos sejam reconhecidos como de origem estritamen

te psicologica, impossibilitando qualquer agao de mudanga.

A pesquisa relatada mostra bem as fungoes da i
deologia: fazer crer, fazer amar e fazer agir. A organizagao
passa a ser para seus membros o objeto de um grande amor e um
grande temor, que garantem o comportamento adequado aos interes

ses da cupula administrativa.

Outros trabalhos interessantes sao os de Michel
Villette, Luc Boltanski e J. C. Poitou. Apresentando-os em 11
nhas gerais, iniciamos pelo texto "Psicossociologia da Empresa
e Reéducagéo Moral", passando por "Os Quadros Autodidatas'", por
"0 Acesso as Posicdes Dominantes na Empresa" e chegando, final
mente, ao texto "A Imprensa Patronal na Grande Empresa". Sao
estudos independentes, muitas vezes ainda em fase preliminar,

mas que podem dar uma primeira visao do tema.

0 texto "Psicossociologia da Empresa e Reeduca
cdo Moral'", de Michel Villette, trata do desenvolvimento da so
cializagdo através do treinamento. De inicio vale a constata
cao de que o treinamento & utilizado pelas empresas no desenvol

vimento das qualificagdes necessarias ao desempenho das diver
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sas fungoes. O treinamento opera em dois niveis, sendo que a
penas o primeiro diz respeito mais diretamente as habilidades
técnicas ligadas ao exercicio da fungdo. O segundo nivel,mais
propriamente ideoldgico, se refere a internalizag@o pelos mem
bros da empresa de determinados comportamentos necessarios. Es
ses comportamentos contribuem para a mudanga da imagem que oS

individuos tem de si proprios.

O treinamento, com o objetivo de mudanga de i
magem, fica bem caracterizado no texto, que trata de seminirios
voltados para a interiorizacao das censuras institucionais a
comportamentos espontaneos, inadequados a situagdo empresarial,
bem como para o ensinamento do desempenho de um novo papel. 0O
caso estudado por Villette se refere a um seminario destinado
a elementos de nivel intermedidrio, geralmente detentores de
posigoes de comando ou com caracteristicas potenciais para o

cupar futuras posigoes de chefia.

A inscrigao de seus membros, por parte da empre
sa, em seminarios desse tipo, parece estar ligada a necessida
de de mudanga nas formas de exercicio do poder no ambito da em
presa. H&, aparentemente, um desejo das empresas de harmonizar
os comportamentos dos ocupantes de chefias intermediarias. Tais
comportamentos se apresentam muito diferentes de acordo com a
caracteristicas individuais. Assim, origem sécio - econdmica,
cultural ou formacao educacional rigida podem resultar em ina
daptagaes nos habitos. Deste modo, origem social muito baixa
perante os superiores e familiaridade excessiva face aos subor
dinados configuram uma situagao que deve ser corrigida. Os se
mindrios visam corrigir essas disparidades, promovendo a socia

lizagao desejada(e).

O texto de Boltanski diz respeito as oportunida
des de carreira. A tonica do trabalho & sobre o papel do capi

tal social e cultural dos individuos nessas oportunidades. Por
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capital social e cultural entende-se tanto as origens economi
cas e sociais quanto a formagdao adquirida em escolas de elite.
As posigdes dominantes da empresa, ou seja, os cargos de alta
administracao parecem ser de acesso dificil, restringindo - se
o seu recrutamento a um grupo relativamente pequeno e fechado.
Como conseqllencia, os administradores de nivel médio ndo sabem
até onde podem chegar, nem mesmo conhecendo bem a amplitude de
sua autoridade e de sua autonomia. A possibilidade de conhece
rem seus limites & dada pelo processo de socializagao, especial
mente pelos seus contatos com detentores de capital social e

cultural mais elevado.

O0s administradores de nivel médio sao, princi
palmente, treinados no trabalho, o que significa aprender mul
to mais do que um oficio ou um conjunto de fungoes. Na reali
dade, seu treinamento consiste, em larga escala, na interier.
zagdo dos valores dominantes no mundo empresarial. Esse pro
cesso pode ser razoavelmente doloros, na medida em que incorpo
ra visdes estereotipadas da vida cotidiana e conflitos entre
posicdo de classe e pertencimento de classe, na medida em que

a identidade desejada ndo corresponde a identidade original.

A investigagdo de Boltanski indica a criagacde
um tipo particular de individuo, no universo empresarial. 0
homem organizacional € na verdade o homem unidimensional de
Marcuse, o individuo que ndo distingue realidade e aparencia,
fendmeno e esséncia. Essa "consciencia feliz" seria portanto
um estado de alienacdo, no qual o divorcio entre comportamen
to dramaturgico e personalidade ndo seria algo consciente, mas

o resultado de um esforco quase compulsivo em ser O que nao se
={7.)
e -

0 trabalho "O Acesso as Posigoes Dominantes na
Empresa", de Michel Villette trata da forma pela qual os filhos

de familias ja privilegiadas garantem para si os cargos mais



importantes na hierarquia das empresas francesas. A questao
se coloca uma vez que a ideologia dominante apregoa que indi
viduos com habilidades técnicas semelhantes, independentemen

te de sua origem social e cultural, possuem oportunidades

|4 |-

guais de acesso as posigoes dominantes. Esse tipo de racioc
nio amplia-se pela idéia de que também o acesso as escolas me
lhores, onde se transmite essas qualificagdes técnicas, tambem

e igual para todos.

Permanece porem o fato de que os chamados filhos
-familia sdo na maioria dos casos aqueles que efetivamente che
gam as posicOes mais altas em menos tempo. Villette constata
que a questdo passa por uma estratégia de inovacdo, baseada em
um deslocamento permanente do prestigio e do peso relativo das
diversas funcdes. Dito de outra forma, € preciso que o capital
socio-cultural se transforme em competencia rara, legitimandc
as promogoes. O movimento, portanto, implica em que uma nova
competéncia se valoriza porque & rara, porque foi escolhida pe
los filhos-familias e porque & Util em um determinado momento,
bem como no fato dos filhos-familias terem adquirido um monopd
lio de tal competéncia, tornando-se os Unicos a terem experién

cia pratica e global dos novos métodos.

) Ha, pois? uma alianca familia-empresa-escolade
elite que se articula para o acesso de pessoas dotadas de capi
tal social e cultural aos postos dominantes. Também alguns
cursos ou graus de pos-graduados no exterior, principalmente
nos Estados Unidos, podem participar desse tripé. A estraté
gia ndo &, de qualquer forma, conduzida de um sO golpe. As =]
pecializagoes constituem-se em simples "trampolins'" para as po
sigoes dominantes. Os detentores de capital socio-cultural per
dem tempo absoluto para ganhar tempo relativo. Tudo se passa
de forma natural, como se fosse resultado de imposigoes do meio,
isto e, apenas como resultado do progressd tecnico que impoem
as empresas as inovagoes necessarias a concorréncia intepospi

talista(B).
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Uma outra linha interessante de analise de trans
missdao ideoldgica da empresa refere-se a seu sistema de comuni
cagoes e em especial aos jornais de empresa. Na europa, o jor
nal da empresa esta relacionado com o crescimento e o desenvol
vimento das empresas industriais a partir do inicio deste sécu
lo, bem como a organizagdo crescente da classe operaria no mes

-
mo periodo.

Segundo Jean-Claude Poitou, autor de um trabalho
intitulado "A Imprensa Patronal na Grande Empresa'", o jornal
patronal significa uma tentativa de neutralizagéo(ﬂxscoﬁfliuﬁ
entre objetivos de empregadores e empregados em uma época de
aumento quantitativo de bens produzidos, de concentragao de ca
" pital e de parcelamento das tarefas, com a conseqllente desqua

lificacao da méo—de—obra(g?.

Em um primeiro momento, o jornal patronal teve
por fungdo explorar trés temas basicos: o que deve e como de
ve fazer o "bom operario", a valorizacao de realizacgdes pates
nalistas da diregao das empresas, e a justificagao do tayloris
mo como a melhor forma de producdo. Apds a Segunda Guerra Mun
dial, com o advento da Escola de Relagoes Humanas, as empresas
mudam sua linha editorial, incluindo reportagens para as fami
lias_dos trabalhadores, divulgagao de obras sociais, bem como

artigos sobre legislagao e notas do departamento de pessoal.

No caso francés, 1968 parece ser um Novo marco.
A partir dessa data, os empresarios viram-se obrigados a repen
sar os métodos de integragdo entre capital e trabalho. 0 Jjor
nal da empresa & chamado, entao, a desempenhar seu papel e -4
gumas orientagoes gerais passam a ditar sua linha editorial.
Sublinha-se a difusao do sentimento de pertencimento do empre
gado a empresa, fazendo transparecer que os objetivos indivi
duais sao iguais ou semelhantes aos objetivos da empresa,, pro

curando o consenso e a coesao dos esforgos. Paralelamente, pro
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cura-se desenvolver a criatividade, mediante um esclarecimen
to mais intensivo das oportunidades de carreira. Entende-se,
ainda, que e funcdo da informagao na empresa garantir a melhor
qualidade da decisdo em cada escalio da hierarquia. F dessa
época a divulgagao aos empregados de seu posicionamento no mer
cado, de dados sobre a qualidade dos produtos da empresa, de
demonstragoes financeiras, bem como a publicagao de artigos dos
empregados em geral, ou por area funcionals e de artigos diver
sos sobre esporte, etiqueta, saude, previdencia, etc... No

plano gerencial, & a época da administracio por objetivos.

Uma constante nos jornais de empresa parece ser,
ainda, a divulgacdo de pregos e vantagens oferecidos pelas co
operativas de consumo, o elogio sistemiatico dos "operarios-pa
drao", como modelo para todo o operariado da empresa, a divul
gagao de possibilidades de cursos oferecidos pela prépria em
presa ou outros Orgaos, Uteis na carreira do operario, bem co

mo informagoes socio-culturais gerais.

Em sintese, o objetivo desse artigo foi mostrar
uma area ainda pouco explorada na teoria das organizagdes, mas
indiscutivelmente importante na pratica administrativa e no
comportamento humano na empresa. Tudo leva a crer que o estu
do sistematico das funcgoes ideo;égicas da empresa explique bas
tante decisdes e aspectos que a primeira vista padecem de sen
tido, bem como a forma pela qual os individuos vém se relacio
nando com as organizag¢oes, desenvolvendo um tipo de personalil
dade, e experimentando e lidando com novas formas de angustia
e de satisfagdo. A analise de qualquer instituigdo que nao
passe pelo nivel ideoldogico, é sempre incompleta, porque se li
mita ao imediatamente visivel, quando geralmente o importante

esta naquilo que permanece oculto.
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